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Hoex, J. & Verweij-Kwok, S. (2012). Werkenderwijs! Werken met een persoonlijk pedagogisch plan. Amsterdam: SWP.

Inleiding

In de Wet kinderopvang staat dat er vier zaken zijn die een kind tijdens de opvang moet krijgen:

· hij moet een emotioneel veilige omgeving krijgen,

· hij moet de kans krijgen om persoonlijke kwaliteiten te ontwikkelen,

· hij moet de kans krijgen om sociale kwaliteiten te ontwikkelen,

· hij moet omgangsregels voorgeleefd en uitgelegd krijgen; normen en waarden. 
De Wet kinderopvang noemt dit: de vier opvoedingsdoelen. 

In de wet staat ook dat een gastouderbureau een pedagogisch beleidsplan moet hebben. Het bureau moet er ook voor zorgen dat ouders en gastouders weten wat er in dat pedagogisch beleidsplan staat. Wat is ´pedagogisch beleid´ en waarom is dat zo belangrijk? 

 ‘Beleid maken´ klinkt als iets moeilijks. Maar het is eigenlijk niets anders dan een soort DrieStappenPlan maken om iets voor elkaar te krijgen. Ook voor het werken met kinderen kun je een beleidsplan maken. Zo´n beleidsplan voor het omgaan met kinderen heet een ´pedagogisch beleidsplan´. 

De 3 stappen zien er dan zo uit: 

Stap 1: Nadenken. Wat vind je belangrijk voor kinderen, wat wil je ze meegeven in hun opvoeding, wat moeten ze bij jou kunnen meemaken tijdens de opvang? 

Stap 2: Kiezen. Hoe pak je het aan? Wat moet je aan spelmateriaal in huis hebben, hoe moet de ruimte er uit zien, hoe ga ik de tijd indelen, wat doe ik buitens- en binnenshuis?

Stap 3: Doen. Doe wat je bedacht hebt en blijf nadenken. Gaat het zoals je bedoeld had en zoals het goed is voor een kind? Of moeten er toch dingen –ietsje- veranderen?

Matrix pedagogische kwaliteit van werken (handelen)
	wettelijk kader 
	A. Emotionele veiligheid
	B. Persoonlijke competentie
	C. Sociale competentie
	D. Eigen maken van cultuur

	pedagogische inzet
	
	
	
	

	1. Gastouder - kind interactie
	A1
	B1
	C1
	D1

	2. De binnen en buiten ruimte
	A2
	B2
	C2
	D2

	3. De groep
	A3
	B3
	C3
	D3

	4. Activiteiten
	A4
	B4
	C4
	D4

	5. Spelmateriaal
	A5
	B5
	C5
	D5


Gastouderbureau en gastouder moeten samen deze drie stappen doorlopen en de antwoorden op al die vragen bedenken. Het gastouderbureau helpt de gastouder door over deze vragen gesprekken te voeren en steun te bieden als er vragen zijn. De gastouder zal in haar eigen huis moeten bekijken wat er mogelijk is. Wat je wilt en wat er kan, moet wel bij elkaar blijven passen. 

Alle antwoorden op de vragen die bij de drie stappen horen, zijn samen ´het pedagogisch beleid´. Zonder pedagogisch beleid kun je geen gastouderopvang uitvoeren. En ga er maar van uit dat iedere gastouder haar eigen pedagogisch beleid heeft, onzichtbaar, in haar hoofd, hart en handen! 

De vakjes A1 tot en met D5 in de “matrix pedagogische kwaliteit van werken”, helpen je door middel van vragen dit pedagogisch beleid te verwoorden en zo zichtbaar te maken wat er gebeurt.
Wat hierna volgt zijn verkorte vragenlijsten per opvoedingsdoel. Na een korte uitleg van het opvoedingsdoel wordt er een vraag gesteld per matrixvakje. Er zijn veel meer vragen per vakje te stellen, dus wees creatief en stel zelf vragen, geen enkele vraag is een foute vraag!
Vragenlijst A

Emotionele Veiligheid

Waar gaat dit opvoedingsdoel over?

Werken aan emotionele veiligheid betekent zorgen voor een emotioneel veilige basis waar kinderen zich kunnen ontspannen en zichzelf kunnen zijn. Een kind moet zich ´thuis voelen´ op de opvang. Hij moet er kunnen lachen en huilen, kunnen lief zijn en stout zijn. Hij moet er zich kunnen gedragen zoals hij is. 

Het bieden van veiligheid is heel belangrijk: het draagt bij aan het welbevinden van de kinderen. Als een kind zich niet veilig en op z´n gemak voelt kan het ook niet goed spelen en zal het weinig leren. 

Wat is belangrijk voor het gevoel van veiligheid voor een kind?

Vaste begeleiders die een kind goed aanvoelen (= sensitief). Bij een vertrouwde gastouder durven en kunnen kinderen meer. Een gastouder die een kind goed begrijpt weet beter wat ze moet doen om het voor een kind leuk te maken op de opvang. 

Bekende leeftijdsgenoten. Als kinderen - een aantal - dezelfde kinderen ontmoeten op de opvang, kunnen er eerder vriendschappen ontstaan. Tussen vriendjes is sprake van sociale uitwisseling; door samen te spelen leren ze elkaar goed kennen en aanvoelen. 

De inrichting van de omgeving. Een kind voelt zich prettig in een ruimte die past bij zijn leeftijd. De ruimte van de babygroep moet er daarom heel anders uitzien dan de ruimte voor schoolkinderen. Een groepsruimte + de buitenruimte moet passend gemaakt worden door aandacht voor licht, voor geluid, voor kleurgebruik en voor de indeling van de ruimte. 
Vragen over dit opvoedingsdoel

A1 over het werken aan emotionele veiligheid in de omgang tussen gastouder en kind

Ik zorg ervoor dat een kind en ik elkaar goed leren kennen door te zorgen voor goed contact met ouders over de gewoontes van het kind. Ook verplaats ik me in het kind, toon belangstelling en luister goed. Ik ben duidelijk in de regels en handel daar ook naar. Bij Kinderopvang Het Kroontje wordt een minimale afname van 8 uur gehanteerd. Dit houdt in dat er van de ouders verwacht wordt dat zij hun kind minimaal 8 uur per week brengen. Bij minder uren ontstaat er moeizamer een band en moet het kind steeds opnieuw wennen.

A2 over het werken aan emotionele veiligheid door het inrichten van de ruimte

Bij Kinderopvang Het Kroontje spelen verschillende kinderen van verschillende leeftijden met en naast elkaar. De oudere kinderen spelen en knutselen aan tafel, de allerkleinsten in de box of wipstoel. De peuters spelen op de grond. Onder de box liggen kussens en er hangt een gordijntje voor zodat de kinderen zich daar ook even kunnen terugtrekken.
A3 over het werken aan emotionele veiligheid samen met de andere kinderen in de groep

We hanteren bij Kinderopvang Het Kroontje het principe samen spelen, samen delen. Dat betekent niet dat een kindje alles mag pakken, afpakken wordt gecorrigeerd. De oudere kinderen leren dat zij voorzichtig moeten doen met de kleinere. Ook zijn er huishoudelijke regels waarin onder andere staat dat er niet gerend wordt. Hiermee voorkomen we valpartijen en worden de kleinsten niet ondergelopen.
A4 over het werken aan emotionele veiligheid door je activiteitenaanbod?

Ook worden er dagelijks knustel- en andere activiteiten aangeboden. Als een kind niet mee wil doen, wordt er eerst geprobeerd hem/haar enthousiast te maken. Als hij/zij echt niet wil, dan wordt het kind vrijgelaten in zijn/haar keuze. Als een activiteit gepland is voor de hele groep en er wil er maar eentje mee doen, dan doen we de activiteit voor dat ene kindje. 
Er is verder een vast dagritme en indeling waarmee er duidelijkheid en structuur aan de kinderen geboden wordt.
A5 over het werken aan emotionele veiligheid en de keuze van spelmateriaal

Er zijn manden met speelgoed waar ieder kind mee kan spelen. Het opruimen van het speelgoed wordt gestimuleerd door gesorteerde manden met een soort pictogram (foto van inhoud) erop.

Er wordt met de kleinsten samen gespeeld (blokken toren bouwen, ringen piramide en sorteerbeest). Ook stimuleren we ze het zelf te proberen. Met de peuters word regelmatig gepuzzeld, met kleuters geknutseld. Bij Kinderopvang Het Kroontje wordt geprobeerd met veel verschillende materialen te werken. 

Door goed te observeren wordt al snel duidelijk of de kinderen het leuk vinden, of juist niet. Soms komt dit doordat het te moeilijk is, of juist te makkelijk. Door te variëren, blijft het voor alle kinderen leuk.

Vragenlijst B

Persoonlijke competentie

Waar gaat dit opvoedingsdoel over?

Bij persoonlijke competentie gaat het om de persoonlijke kenmerken van een kind zoals veerkracht, zelfstandigheid en zelfvertrouwen, flexibiliteit en creativiteit. Als een kind deze kenmerken heeft, kan het op een verstandige manier problemen aanpakken en zich goed aanpassen aan veranderingen. Jonge kinderen leren deze kenmerken door te ontdekken en te spelen. Wat kun je met stokken doen? Waar smaakt zand naar? Hoe voelt het om ergens van af te springen; voelt het anders om van iets hoogs of van iets laagst af te springen? Doet prikkeldraad echt pijn; komt er dan bloed? Door veel uit te proberen, veel mee te maken en veel te oefenen, ontdekt een kind zijn eigen mogelijkheden. Ieder kind wil graag ontdekken en spelen; dat hoort gewoon bij opgroeien. Hoe meer kans een kind krijgt om te spelen, hoe meer hij aan ´persoonlijke competentie´ kan leren en hoe beter hij zich later als volwassene zelfstandig, creatief en onafhankelijk kan gedragen. 

Hoe zorg je er voor dat kinderen de kans krijgen om te ontdekken en te spelen?

Door de inrichting van de ruimte en het aanbod van materialen. De indeling moet zo zijn dat een kind zich veilig voelt en ongestoord kan spelen. Vooral jonge kinderen moeten gelegenheid en uitdaging krijgen voor motorisch spel; door rennen, klimmen, bouwen, rondrijden, sjouwen leren ze wat ze wel en (nog) niet kunnen. 

Gastouders moeten er voor zorgen dat materialen en activiteiten aansluiten bij het ontwikkelingsniveau en de interesse van een kind. Het begeleiden en verrijken (leuker maken) van spel, zonder een kind het initiatief uit handen te nemen, vraagt om inzicht en vaardigheden.

Aanwezigheid van bekende leeftijdsgenoten. Als kinderen elkaar beter kennen, spelen zij meer samen en is hun spel van hoger niveau; er wordt beter samengespeeld en de spelthema´s worden beter uitgesponnen. 

Vragen over dit opvoedingsdoel

B1 over persoonlijke competentie en de omgang tussen gastouder en kind

Door gesprekken met de ouders en oudere kinderen, door observatie en evaluaties kom ik er achter hoe een kind is, wat zijn/haar persoonlijke kenmerken zijn. Ook wordt er voor de kleinsten gebruik gemaakt van overdrachtsboekjes. De observaties worden door mij en door de aanwezige stagiaires gedaan, waardoor er een objectief beeld ontstaat. Het is belangrijk voor ons om te weten wat de kenmerken zijn zodat wij daar rekening mee kunnen houden en op in kunnen spelen.
B2 over persoonlijke competentie en het inrichten van de binnen- en buitenruimte

Er wordt regelmatig nieuw en ander speelmateriaal aangeboden. Speelmateriaal dat veilig is, dat uitnodigt tot ontdekken en uitproberen. Ook wordt er gebruik gemaakt van diverse knutselmaterialen (hout, glas, papier, pvc, materiaal uit de natuur) zodat een kind de kans krijgt fijne motoriek en zintuigen te ontwikkelen. Er worden nieuwe en bekendere activiteiten aangeboden zodat het voor het kind herkenbaar dus veilig is maar ook uitdagend. Kinderen worden gestimuleerd dingen zelf te proberen maar krijgen uiteraard begeleiding als dat nodig is. 

Vanzelfsprekend wordt met alle activiteiten gelet op de veiligheid van de kinderen. 

B3 over persoonlijke competentie en het samen met de andere kinderen in de groep

Wekelijks worden de activiteiten en bezigheden geëvalueerd met de stagiaires. Ook worden kinderen twee keer per jaar geobserveerd. De opvang wordt jaarlijks geëvalueerd door Angélique Cornelisse en het GOB Friesland.

Bij ongelukken wordt er een formulier ingevuld. Bij meerdere ongevallen komt er een extra risico inventarisatie en eventuele controle van de GGD. 
Gedrag van kinderen en stagiaires wordt regelmatig besproken, zodat er van geleerd kan worden en vooral op ingespeeld kan worden. 
B4 over persoonlijke competentie en het activiteitenaanbod

Kinderen leren in groepsactiviteiten samen werken en te communiceren. Ook leren zij vaardigheden door naar elkaar te kijken. Zelf spelen of knutselen, zonder anderen is net zo belangrijk. Zo wordt de fantasie en ontwikkeling verder gestimuleerd. 
B5 over persoonlijke competentie en spelmateriaal

Voor alle leeftijden is er speelgoed aanwezig. Zacht speelgoed (geen pluche) voor de kleinsten, wat harder en multifunctioneler voor de peuters. Voor kleuters zijn er veel poppetjes en servies om de fantasie en rollenspel te stimuleren. Voor de wat grotere zijn er boeken, puzzels en ander speelgoed. Voor alle leeftijden is er knutselmateriaal aanwezig, ook zijn er voor diverse maten verkleedkleren en accessoires om de kinderen te vermaken. Buiten is een glijbaan en zijn er fietsjes om de grove motoriek te stimuleren.
Kinderen worden gestimuleerd in hun zelfstandigheid (zelf eten en drinken) ook het aan- en uitkleden wordt zo veel mogelijk door henzelf gedaan. Ze krijgen complimentjes en worden enthousiast gemaakt om het zelf te proberen.
Vragenlijst C

Sociale competentie

Waar gaat dit opvoedingsdoel over?

Werken aan sociale competentie betekent dat je kinderen helpt om met elkaar om te gaan. Kinderen moeten leren dat andere mensen belangrijk zijn en dat zij daar rekening mee moeten houden. Overal in hun leven hebben kinderen te maken met andere mensen: in het gezin, op straat, bij de voetbalclub, op school, en ook op de gastouderopvang. Al die plaatsen zijn ´leerplaatsen´ om te kunnen samen. Kinderen leren dit op de opvang door met elkaar te spelen, met elkaar ruzie te maken, met elkaar plezier te hebben, elkaar te helpen, met elkaar verdriet te delen, door samen te praten over wat ze meemaken. 

Als jonge kinderen merken dat ze niet goed kunnen samen met anderen, steeds ruzie hebben, niet samen kunnen spelen, vaak geplaagd worden, er niet bijhoren, dan zullen ze zich terugtrekken of juist agressief worden. Sommige kinderen houden daar hun hele leven last van. Het is daarom heel belangrijk dat gastouders ieder kind steunen om goed met anderen om te gaan, om ´sociaal competent´ te worden. 

Vragen over dit opvoedingsdoel

C1 over het werken aan sociale competentie en de omgang tussen gastouder en kind

Alleen spelen heeft, net als samenspelen een functie. We stimuleren beiden om op deze manier de kinderen zo sociaal mogelijk in het leven te laten staan. Ook letten we er goed op dat kinderen bij een groepsactiviteit niet buiten gesloten worden. We spelen met de kinderen, zingen liedjes, knutselen en stoeien met ze, maar laten ze ook lekker vrij spelen. 
C2 over werken aan sociale competentie en het inrichten van de ruimte

In de woonkamer spelen de kinderen vaak bij het gedeelte bij de mandenkast, dicht bij het speelgoed. Ook de box en directe omgeving (tafel en stoeltjes) worden veelvuldig gebruikt. Bij het zingen van liedjes waar beweging in zit (Jan Huigen in de ton, Zakdoekje leggen, Kabouter Plop dans enz.) gebruiken we meer van de ruimte. Door het aanbieden van diverse activiteiten op specifieke plekken creëer je spontane scheidingen in de ruimte. Puzzelen met de houten exemplaren doen we vaak bij de tafel bij de bank, knutselen aan de eettafel, beweeg liedjes door de hele ruimte.
C3 over het werken aan sociale competentie en het samen met andere kinderen in de groep

Alle kinderen maken wel eens ruzie, daar leren ze ook van. Kinderen kun je helpen door wat je ziet te benoemen. Vooral het benoemen van de emoties helpt hen de ander uit te leggen wat zij voelen en bedoelen. Ook sorry zeggen, een hand of kus geven om het weer goed te maken horen hierbij. Slaan en schelden is hier uit den boze. 
C4 over het werken aan sociale competentie en het activiteitenaanbod

Ik vind het belangrijk dat kinderen elkaar respecteren, dat ze lief zijn voor elkaar, elkaar niet bewust bezeren. Door te laten merken dat iedereen gelijk is, door niemand voor te trekken leren alle kinderen respect te hebben voor elkaar. Door het stellen van duidelijke regels ontstaat er een veilige en stabiele omgeving voor alle kinderen.
C5 over het werken aan sociale competentie en het spelmateriaal

Door spelletjes te spelen met de grote kinderen leren ze op hun beurt wachten. Ook het samen spelen en delen stimuleert het wachten op elkaar. Kinderen houden rekening met elkaar door hen er op te wijzen dat een ander ook een keer mag koprollen, een puzzel mag maken of per se met dat een kleurtje te kleuren. Er is bij Kinderopvang Het Kroontje spelmateriaal aanwezig dat de kinderen alleen maar ook samen kunnen gebruiken. 
Vragenlijst D

Overdragen van waarden en normen

Waar gaat dit opvoedingsdoel over?

Kinderen moeten leren wat het betekent om met veel verschillende mensen samen te leven in zo´n druk land als Nederland, in zo´n drukke tijd als 2010. Dat gaat niet zomaar, het zal in de komende jaren ook alleen maar drukker worden. Ook kinderen moeten al jong leren dat het niet alleen belangrijk is dat het met henzelf goed gaat in het leven, maar dat zij ook kunnen –en moeten- bijdragen aan het geluk van anderen. Daarvoor moet je afspraken maken. Je moet weten wat die ander belangrijk vindt en daar rekening mee leren houden.

Kinderen leren in hun eigen gezin de regels en afspraken die hun ouders belangrijk vinden. Ieder gezin heeft zijn eigen gewoontes die te maken hebben met godsdienst, met cultuur, met het soort werk dat de ouders hebben, met de buurt waarin het gezin woont. Op de gastouderopvang –en op school, en in het buurthuis, en op straat- komen kinderen uit al die verschillende gezinnen bij elkaar, die allemaal hun eigen gewoontes meebrengen. Op die plaatsen valt voor kinderen dus heel veel te leren over samen; er zijn veel ´leermomenten´. 

Gastouders moet kinderen helpen om op een goede manier samen te leven door informatie te geven (“We wachten eerst op de rand van de stoep, en als ik dan JA roep mag je oversteken”), door uit te leggen (“Als iemand heel verdrietig is, heeft hij geen zin om te spelen maar vindt hij het wel fijn als je even rustig bij hem gaat zitten” ) en vooral ook door zelf het goede voorbeeld te geven (niet zonder jas naar buiten als de kinderen wel een jas aanmoeten). Door de reactie van de gastouders ervaren kinderen de grenzen van goed en slecht, van anders, van wat mag en wat moet. Bedenk dat gastouders ook allemaal hun eigen waarden en normen hebben en dat je dus wel moet afspreken wat er ´mag en moet´ bij de gastouder.
Vragen over dit opvoedingsdoel

D1 over het leren van normen en waarden in de omgang tussen gastouder en kind

Er zijn duidelijke regels bij Kinderopvang Het Kroontje, waar ook de ouders van op de hoogte gebracht worden. Dit gebeurt tijdens het kennismakingsgesprek, maar ook in nieuwsbrieven wordt er soms aandacht aan besteed. Kinderen worden consequent gecorrigeerd, door mij, door stagiaires maar soms ook door andere aanwezige kinderen. Er wordt duidelijk uitgelegd waarom er een bepaalde regel geldt: als je daarop klimt, val je en doe je je zeer, of gaat het kapot.

D2 over het leren van normen en waarden door het omgaan met elkaar in de (groeps)ruimte

Door het hele huis geldt de regel dat er niet gerend en gegooid wordt. Kinderen mogen rollen met ballen, maar niet er tegen aanschoppen of mee gooien. Deze regels zijn er om ongevallen te voorkomen. Als er gekookt word, wordt er niet gespeeld in de ruimte daar vlakbij. Een streep in het marmoleum geeft een scheiding waar de kinderen zich aan houden. Kinderen die zindelijk zijn, gaan alleen naar de wc en doen de deur ernaar toe goed dicht. Niet zindelijke kinderen worden zo verschoond dat een ander kind zo min mogelijk zicht heeft op de genitaliën.

Kinderen mogen elkaar niet slaan, uitschelden, duwen en geen speelgoed van elkaar afpakken. We leren de kinderen naar elkaar en zichzelf kijken; ”jij zou het ook niet leuk vinden als….” 
D3 over het leren van normen en waarden samen met de andere kinderen in de groep

Het is belangrijk kom over leuke, spannende, verdrietige, ontroerende dingen te praten die een kind thuis heeft meegemaakt, of die op de groep zijn gebeurd, of die op de televisie zijn geweest. Hierdoor leert een kind zijn/haar gevoel onder woorden brengen en doet het kind kennis op over de wereldgebeurtenissen. Door te praten over gebeurtenissen, door ze uit te leggen leert een kind dat er verschillen zijn en hoe daar mee om te gaan. Ook gebeurtenissen van thuis zijn belangrijk om te delen, ze maken de kinderen zoals ze zijn, verklaren hun gedrag. Door kinderen te helpen hun gevoel onder woorden te brengen, kunnen ze makkelijker geholpen en begrepen worden.
D4 over het leren van normen en waarden tijdens activiteiten

Bij activiteiten wordt gelet op de veiligheid van de kinderen. We letten gezamenlijk op bij oversteken bijvoorbeeld en binnen zijn er ook maatregelen genomen die de veiligheid garanderen. 

We maken afspraken over het gebruik knutselmaterialen, gebruiken een verfkleed en schorten. Tijdens activiteiten wachten we op elkaar, pakken we niets af en aan het einde van de activiteit, ruimen we met z’n allen op.
D5 over het leren van normen en waarden door het aanbod van spelmateriaal

Door gebruik te maken van materiaal dat de fantasie en het rollenspel stimuleert, leren kinderen gedrag dat bij ‘groot zijn’ hoort. Bij Kinderopvang Het Kroontje zijn verkleed kleren, servies goed, tafel en twee stoeltjes. 
Ook worden de ouderen kinderen betrokken bij het dekken van de tafel en helpen de kleineren met de jassen aan te trekken. Ook fatsoensnormen, zoals eten met je mond dicht, ‘dank je wel’ en ‘sorry’ zeggen worden van jongs af aan aangeleerd. 
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